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Quadro 1 - Autodiagnosi del numero di utenti serviti

Interventi e servizi

Numero di utenti

Numero di utenti

Numero di utenti con

serviti 2019 serviti 2021 bisogni inevasi (*)
2021
M12 - Utenti famiglia e minori 125 115 0
M15 - Utenti disabili 8 28 0
M18 - Utenti con dipendenze e salute mentale 8 15 0
M21 - Utenti anziani 20 55 0
M24 - Utenti immigrati e nomadi 12 20 0
M27 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora 60 70 0
M30 - Utenti Multiutenza 13 15 0

Contributi economici

Numero di utenti

Numero di utenti

Numero di utenti con

serviti 2019 serviti 2021 bisogni inevasi (*)
2021
M35 - Utenti famiglia e minori 25 40 0
M36 - Utenti disabili 13 16 0
M37 - Utenti con dipendenze e salute mentale 11 11 0
M38 - Utenti anziani 9 11 0
M39 - Utenti immigrati e nomadi 7 14 0
M40 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora 18 43 14
M41 - Utenti Multiutenza 25 30 0

Strutture

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)
2021

M44 - Utenti famiglia e minori

M47 - Utenti disabili

M50 - Utenti con dipendenze e salute mentale

M53 - Utenti anziani

M56 - Utenti immigrati e nomadi

M59 - Utenti poverta, disagio adulti e senza dimora

RO1 - Utenti Multiutenza

o|o|o|o|o|o|o

o|o|o|o|o|o|o

o|lo|o|o|o|o|o

R02 - TOTALE UTENTI

354

483

14

Numero

| RO3 - Abitanti 2021

8851

%

popolazione)

RO4 - Livello di servizio effettivo 2021 (% di utenti serviti rispetto alla

5,46
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RO5 - Livello di servizio di riferimento 2021 (% di utenti figurativi
standard rispetto alla popolazione)

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dell'ente locale e risultato inferiore al livello di servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla visualizzazione del Quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Quadro 2 - Autodiagnosi della spesa per il sociale

Autodiagnosi della spesa per il sociale

Euro
612032,38
231242,54

RO06 - Fabbisogno standard monetario per la funzione sociale 2021
RO7 - Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni

standard
RO08 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 45476,02

Nel 2017 la spesa dell'ente locale € risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali e il numero di
utenti serviti risulta inferiore allo standard di riferimento. Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il
2021 darendicontare pari al valore in euro riportato in R08, I'ente locale puo incrementare I'offerta di servizi attraverso utenti
aggiuntivi rispetto al 2019 e/o raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o

aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione in

formato strutturato.
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Quadro 3 - Obiettivi di servizio 2021

Obiettivi di servizio 2021

Euro
RO09 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da 45476,02
rendicontare
Obiettivi di servizio qualitativi 2021
OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero Spesa aggiuntiva N° Utenti aggiuntivi
R10 - Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6.500 0 0,00 0
ab.)
R11 - Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 0
0,00 0

R12 - Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali

Obiettivi di servizio quantitativi 2021

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021

Spesa aggiuntiva

N° Utenti aggiuntivi

R13 - Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 (*) 138288,00 129
R14 - Risorse aggiuntive trasferite all'’Ambito Territoriale Sociale o alla 0,00 0
forma di gestione associata

R15 - TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 138288,00 129

(*) Nel rigo R13 (colonna 1) é riportata automaticamente una spesa figurativa, pari a 1.072 euro per utente aggiuntivo. Il campo €& editabile. L'ente pud, quindi, confermare o
modificare il dato riportato nel rigo R13 (colonna 1) in coerenza con la spesa effettiva sostenuta per il potenziamento dei servizi sociali

Nel 2021 I'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse assegnate.

L'ente locale puod procedere alla compilazione del Quadro 4.
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Quadro 4 - Relazione in formato strutturato

Obiettivi di servizio 2021

Il livello di spesa dell'ente locale e inferiore al fabbisogno e il livello di
servizi convenzionalmente calcolato € inferiore a quello di riferimento a
causa di:

R34 - Scelta dell'amministrazione, dovuta ad una particolare No
configurazione delle preferenze locali, di destinare le risorse ad altre

funzioni

R35 - Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo No
settore ben sviluppate che forniscono prestazioni simili sostitutive
R36 -Difficolta ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della No
mancanza di personale specializzato quale Assistenti sociali
R37 - Difficolta ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della No
mancanza di personale specializzato quale Altro personale qualificato
R38 - Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso No
I'ambito sociale; mancanza/carenza di accreditamenti presso le
strutture private che erogano servizio sociali

R39 - Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero) Si

R40 - Relazione in formato libero

Il sistema dei servizi sociali del Comune di Aradeo costituisce uno strumento fondamentale di resilienza della nostra comunita. Attraverso la conoscenza diretta e associata delle
problematiche e delle risorse individuali e collettive presenti sul territorio offre risposte alle domande, ai bisogni che toccano tutte le fasi e gli accadimenti della vita delle persone,
dalla prima infanzia agli anni dell'istruzione e della graduale attivazione nel contesto sociale, dagli anni di lavoro fino alle difficolta di malattia e non autosufficienza che spesso
caratterizzano I'eta anziana; in tali fasi il sistema dei servizi sociali garantisce e promuove la partecipazione e la piena inclusione sociale, offre sostegno, servizi e risposte ad
eventi che vanno dalla difficolta nello svolgimento del ruolo genitoriale, alla presenza di disabilita o vulnerabilita. Il Comune di Aradeo fa parte dell’Ambito Territoriale Sociale di
Galatina al fine di erogare in forma associata servizi e prestazioni socio-sanitarie ai cittadini del territorio, impegnandosi annualmente al cofinanziamento richiesto. Tale
collaborazione permette ai cittadini di Aradeo di accedere ai seguenti servizi e prestazioni: assistenza domiciliare per anziani e disabili, educativa per minori e disabili, Segretariato
Sociale PUA, SPIOL(Sportello Polifunzionale di Informazione e Orientamento al Lavoro), Sportello immigrazione e welfare d’accesso, affido familiare, Centro Diurno per minori,
trasporto disabili presso centri diurni, Centro Antiviolenza, PRO.V.1., RED e RdC. Anche grazie ai sopraelencati servizi e prestazioni il Servizio Sociale comunale ha cercato di
fornire una risposta qualificata ai bisogni, sempre piu differenziati e complessi, dei cittadini. Le risorse aggiuntive assegnate hanno visto un impiego volto particolarmente ad
incrementare il numero di utenti serviti. In particolare il Servizio Sociale comunale ha posto particolare attenzione ai minori in condizioni di pregiudizio per un sano sviluppo
psico-fisico, inseriti in contesti dove le figure genitoriali sperimentano difficolta consistenti a soddisfare i loro bisogni evolutivi sul piano fisico, cognitivo, affettivo e psicologico.
L’orientamento generale & stato quello di garantire ai minori la permanenza all'interno della famiglia di origine, attraverso forme di sostegno globale rivolto ai bambini stessi e ai
genitori. A tal fine, considerata I'incapacita del Centro Diurno di Ambito di assorbire tutte le richieste di inserimento che pervengono dai vari comuni dell’Ambito, il Comune di
Aradeo, con i fondi aggiuntivi assegnati, ha stipulato apposita convenzione con idonea struttura per l'accoglienza dei minori bisognevoli di un supporto educativo, garantendo
anche il servizio di trasporto. Nonostante questo, anche gli inserimenti presso Comunita Educative residenziali sono cresciuti con relativo aumento dei costi per il pagamento delle
rette mensili alle strutture. Le risorse aggiuntive assegnate, inoltre, hanno reso possibile realizzare a favore di alcuni minori stranieri extracomunitari da poco giunti nel nostro
territorio, di frequentare la scuola primaria affiancati da un mediatore linguistico. Il numero di utenti serviti nel 2021 é risultato di 483, rispetto ai 354 del 2019: si & osservato quindi
un incremento di utenti serviti rispetto al 2019. Le difficili contingenze economiche hanno portato inevitabilmente ad un maggiore impegno finanziario comunale anche per
soddisfare le richieste di contributi economici dei cittadini bisognosi: pertanto, parte del finanziamento assegnato & stato destinato a tal fine. E’ stato infine sperimentato, grazie alle
risorse aggiuntive assegnate, uno sportello di ascolto psicologico a favore di tutta la cittadinanza, al fine di fare prevenzione e supportare la cittadinanza nell’affrontare lo stato di
emergenze. Nonostante ci sia stato un miglioramento dell’'offerta dei servizi dal punto di vista quantitativo (incremento utenti aggiuntivi rispetto al 2019), il Comune auspica di
migliorare e potenziare I'offerta qualitativa dei servizi attraverso I'assunzione di assistenti sociali 0 personale gualificato.
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